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1.UBERSICHT VERFUGBARE INFORMATIONEN

Informationen zur Gerédteverwaltung werden bereitgestellt als
»  Kontextbezogenes Hilfesystem

Handbuch zur Vollversion

Handbuch zur Demoversion

Handbuch zum Report-Manager

Y V VY VY

PDF-Dokument , Haufig gestellte Fragen - FAQ“.

Die Handbiicher sind als PDF-Dokumente auf unserer Service-CD
enthalten, die jeder Anwender beim Erwerb einer Lizenz erhdlt. Da die
Handbiicher stindig iiberarbeitet werden, stehen die aktuellen Versionen im
Kundenbereich unserer Internetseiten unter www.wannemacher-software.de
zum Download zur Verfiigung.

Fir den Zugriff auf diese fiir Kunden reservierten Internetseiten werden
Lizenznummer und Lizenzname benétigt, die unter anderem beim
Programmstart angezeigt werden.

Das Hilfesystem steht kontextbezogen automatisch auf allen
Bildschirmmasken des Programms zur Verfiigung (Button HILFE). Hier
gibt es auch die Kapitel , bevor es losgeht” und ,,gewusst wie“.

Die hier vorliegende Broschiire Tipps und Tricks stellt eine Ergdnzung zu
den oben genannten Informationsquellen dar und soll den Anwendern
bisher unbekannte Nutzungsmoglichkeiten unserer Anwendungssoftware
eroffnen.

Auflerdem steht den Anwendern unser telefonischer Hotline-Service zur
Verfiigung. Der Hotline-Service ist kostenlos im ersten Nutzungsjahr. Dieser
kostenlose Hotline-Service kann mit Erwerb eines Servicepakets immer um
ein weiteres Jahr verlangert werden.
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2.GRORE DER BILDSCHIRMMASKEN

Die Masken sind bei Auslieferung auf eine Auflosung von 800 x 640
eingestellt.

Um bei einer hoheren Bildschirmauflésung einen Vollbildschirm zu
erzielen, ist eine RESIZE-Funktion vorgesehen.

Zur Aktivierung ist in der jeweiligen INI-Datet GERAETE.INI ein Eintrag
RESIZE = JA vorgesehen. Nach erneutem Programmstart findet man dann
rechts unten auf jeder Maske das Resize-Symbol. Die Masken konnen jetzt
dauerhaft vergrofert werden (Einstellung getrennt fiir jeden Benutzer aus
der Anmeldung). Die Originalgrofle kann mit rechter Maus auf das
RESIZE-Symbol wieder hergestellt werden.

3. REPORT-MANAGER

Der Reportmanager ist ein wesentlicher Bestandteil der Wannemacher
Anwendungssoftware. Er gibt dem Anwender die Moglichkeit, Anderungen
an seinen Reports und Formularen selbst durchzufiihren.

Der Reportmanager kann bei Gerdte-Max unmittelbar da aufgerufen
werden, wo auch ein report aufgerufen wird (Fenster fir
Standarddruckausgabe). Voraussetzung ist aber, dass Gerdte-Max mit dem
Manager-Kennwort gestartet wurde! Alternativ ist der Aufruf iiber die
Mentiauswahl DATEN — DATEN-MANAGER - REPORT-MANAGER.

Die Anwendung des Report-Managers 1st im Handbuch report_manager.pdf
beschrieben.

4.REORGANISATION

Die Funktion REORGANISATION ist im Menii DATEN - DATEN-
MANAGER zu finden und sollte regelmifdig, z.B. wochentlich oder
monatlich, ausgefithrt werden.

Dabei wird der gesamt Datenbestand vollstindig gelesen (und damit
gepriift), die fiir den schnellen Zugriff benotigten internen Verweistabellen
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neu aufgebaut und geldschte Datensdtze endgiltig entfernt. Damit ist eine
langfristig und sichere Arbeit mit den Programmen gewdhrleistet!

5.DATENSICHERUNG

Fir ein langfristig erfolgreiches Arbeiten mit der Gerdteverwaltung ist eine
regelmaflige Datensicherung unbedingt notwendig. Dabei ist eine Sicherung
des gesamten Ordners der Gerdteverwaltung gelegentlich (z.B. nach einem
Versionsupdate), eine Sicherung des Unterordners ,,..\daten“ aber
regelméafig (tdglich nach Dateneingaben!) notwendig.

Im Menii DATEN — DATEN-MANAGER werden Programmfunktionen
zum Sichern auf DVD’S (ab VISTA7WIN 7), externe Festplatten oder USB-
Sticks zur Verfiigung gestellt.

Die letzten Einstellungen zur Sicherung kénnen gespeichert und wiederholt
abgerufen werden.

Details zur Sicherung stehen auch in der Dialoghilfe.

6. TEMP-ORDNER BEREINIGEN

Die Programme verwenden einen Ordner zur Speicherung tempordrer
Daten. Dieser Ordner wird in der INI-Datei geraete.ini festgelegt
(c:\geraete\temp). Wenn sich in diesem Ordner Dateien mit , kryptischen*
Namen ansammeln, sollten dieser Temp-Ordner von Zeit zu Zeit bereinigt
werden, in dem diese Dateien einfach iiber den Windows-Explorer geldscht
werden.

(Von unseren Programmen werden die Namenserweiterungen .DBF, .CDX,
.FPT und .BAK verwendet. Dateien mit diesen Erweiterungen im TEMP-
Ordner kénnen deshalb immer geldscht werden!)
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7.ANDERE PROGRAMME EINBINDEN

(z.B. EXCEL, WORD, Internet)

In den acht individuellen Zusatzfeldern auf der Registerseite Zusatzfelder
(und auf allen Eingabefeldern der Folgeseite Technische Daten) kénnen
Dateinamen mit registrierten Erweiterungen oder Links auf Internetseiten
eingegeben werden. Durch Klick auf das Symbol mit den 3 Punkten wird
dann das zugehorige Programm gestartet und die betreffende Datei gedffnet
(wenn sich die Datei in einem Unterordner zur Gerdteverwaltung befindet).

Beispiel:

» MUSTER.DOC: Word wird mit dem Dokument MUSTER.DOC
gestartet.

» TEST.XLS: EXCEL wird mit der Tabelle TEST.XLS gestartet.

» WWW.BEISPIEL.HTM: Internet Explorer wird mit
BEISPIEL.HTM gestartet.

Zum Einrichten der Zusatzfelder, auch in Abhingigkeit von der
Gerdtegruppe, siehe die entsprechenden Kapitel in der Dialoghilfe.

8. INTEGRIERTE DOKUMENTENVERWALTUNG

Gerdte-Max verfiigt iiber eine komfortable Dokumentenverwaltung! So
koénnen z.B. Rechnungen, Reparaturberichte, Kostenbelege, usw. direkt
einem Gerdt zugeordnet und jederzeit wieder gefunden werden. Der
Originalbeleg muss dazu eingescannt und als Bilddatei oder PDF-Dokument
in einem Unterordner zur Gerdteverwaltung gespeichert werden. Im
Dateinamen des Dokuments muss nur die Gerdtenummer enthalten sein

Beispiel (Gerdtenummer ,,4711°):
RG_2010_23678_4711.pdf
Reparatur_4711_Januar_2010.pdf

So konne alle relevanten Belege zu einem Gerat jederzeit abgerufen werden.
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9. BESCHRIFTUNG ANDERN

Die Beschriftung der Maskenfelder kann individuell angepasst werden!
Dazu einfach einen Doppelklick auf die Beschriftung und den gewtiinschten
Text eingeben!

Beispiel: Die Beschriftung , Hersteller* soll in , Erzeuger* gedndert werden.
Dazu einfach einen Doppelklick auf ,Hersteller* ausfithren. Es 6ffnet sich
dann eine kleine Maske, in die eine neue Bezeichnung eingegeben werden
kann!

10. ANZEIGE BEMERKUNGSFELD

Zu jedem Gerdt kann ein umfangreiches Bemerkungsfeld erfasst werden.
Auflerdem kann zu jedem aktuellen oder historischen Standort eines
Gerdtes ein Textblock beliebiger Lange angelegt werden. Wenn man jetzt
beim Blattern im Gerdtestamm unten das Register Standort/Reservierung
auswahlt, wird im Textfeld oben jetzt der Text zum Standort eingetragen.
Wahlt man unten einen anderen Standort aus, wechselt oben entsprechend
die Anzeige! Wahlt man wieder ein anderes Register, wird wieder der
Textblock zum Gerdtestamm angezeigt.

11. SPALTENANORDNUNG ANDERN

An verschiedenen Stellen werden Daten tabellarisch aufgelistet (Schaltflache
ANSICHT oder Register STANDORTE, KOSTEN, usw.). Da hier mehr
Spalten vorkommen, als in die angezeigte Tabelle passen, kann man die
Anzeige mit den Schiebebalken wu.a. nach links/rechts verschieben. Man
kann auch die Grundstellung der Feld-Reihenfolge und Feld-Breite einfach
mit der Maus in die gewilinschte Form bringen und die Frage
ANDERUNGEN AM DATENBLATT SPEICHERN mit J beantworten.

Diese Anderungen werden benutzerabhingig gespeichert!
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12. TERMINE IN DEN MS-OUTLOOK-KALENDER
UBERTRAGEN

Wenn man gewohnt ist, seine Termine mit dem Outlook-Kalender zu
verwalten, kann es sinnvoll sein, auch die Termine aus der
Geriteverwaltung automatisch im Outlook-Kalender erscheinen zu lassen:

Fir Termine kommen GARANTIEABLAUF, WARTUNG, beliebige
PRUFTERMINE und RUCKGABETERMINE in Betracht. Diese kénnen
tiber die TERMINANSICHT im REGIEZENTRUM  selektiert und
ausgewertet werden.

Die selektierten Termine konnen dann mit dem entsprechenden Button nach
Outlook exportiert werden.

Es gibt auch die Moglichkeit, einzelne Zusatzfelder als Datumsfeld zu
definieren und diese als Termin nach Outlook zu exportieren. Fiir Details
hierzu bitte den Hotline-Service in Anspruch nehmen.

13. ERLOSE UND KOSTEN

(Erl6se und Kosten als Gewinn-/Verlustrechnung in einer Auswertung)

Erlose und Kosten zu einem Gerdt bzw. zu einem Standort konnen tber die
GERATEVERWALTUNG in den Registern KOSTEN und ERLOSE
erfasst werden. Das Ergebnis zum einzelnen Gerdt wird sofort im Register
ERLOSE angezeigt. Eine Auswertung iiber alle Gerite bzw. Standorte kann
wie folgt erstellt werden:

> Menii GERATE — STANDARDLISTEN

» Button WEITERE SELEKTIONEN

> Optionsfeld KOSTEN+ERLOSE (rechts unten) markieren
> Auswahl GERATE oder STANDORTE markieren

» Selektion wahlweise mit KOSTEN VON - BIS
(gilt auch fiir Erlose)
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Je nach Auswahl werden die Reports GER_ERLK (Gerite) bzw.
GST_ERLK erstellt.

14. GERATEDATEN IMPORTIEREN

Sowohl fiir die erstmalige Ubernahme alter Datenbestinde als auch zur
regelméfigen Aktualisierung stehen leistungsfihige Importfunktionen zur
Verfligung.

Uber den Aufruf DATEN — SCHNITTSTELLEN werden verschiedene
Funktionen zum Datenimport und Datenexport zur Verfligung gestellt. Dies
geschieht im Prinzip einfach iber EXCEL-Tabellen, in denen die
Gerdtestammdaten zeilenweise abgelegt sind.

Uber die EXPORT-Funktion kann eine Mustertabelle erzeugt werden, die
dann als Vorlage fiir den Import benutzt werden kann. Details konnen auch
in der Online-Hilfe nachgelesen werden.

15. MAKROS AUSFUHREN

Uber die Meniilauswahl DATEN — DATEN-MANAGER - Datenbank-
Utility besteht die Moglichkeit, mit Dbase-/SQL-Befehlen direkt auf die
Datenbank zuzugreifen und Dbeispielsweise spezielle Selektionen
auszufiihren, die mit den Standardfunktionen nicht abgedeckt werden
konnen.

Wiederholt auszufiihrende Befehle koénnen in einer Datei abgelegt,
kompiliert und bei Bedarf wieder abgerufen werden.

Fir die praktische Anwendung steht unser Hotline-Service zur Verfiigung.

16. UBERSICHT GLEICHARTIGER GERATE UND
WERKZEUGE

Wenn gleichartige Gerdte, z.B. wegen der Priiftermine, einzeln verwaltet
werden miissen, erhalten diese jeweils eine eigene eindeutige
Gerdtenummer. Zusatzlich konne diese aber mit einer gemeinsamen
Artikelnummer im Gerdtestammsatz versehen werden. Damit kénnen der
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Gesamtbestand und die aktuelle Verwendung (Kostenstellen) gleichartiger
Gerdte jederzeit abgefragt und die zukiinftige Verwendung disponiert
werden.

17. GERATE MIT BESTANDSFUHRUNG (MENGENGERATE)

Obwohl Gerdte-Max urspriinglich speziell zur Verwaltung konkreter Gerate
(mit Seriennummer) gedacht ist, konnen ab der Version vom Juni 2008 auch
sogenannte MENGENGERATE verwaltet werden. Die Festlegung ob
Einzel- oder Mengengerdt erfolgt in der Stammdatenmaske. Zu einem
Mengengerat kann dann der gesamte Bestand eingegeben und bei Bedarf auf
einzelne Standorte verteilt werden Die Aufteilung auf die einzelnen
Standorte wird immer aktuelle angezeigt, z.B. auch im Regiezentrum.
Weitere Informationen findet man in der Hilfe unter SUCHEN mit Eingabe
des Suchbegriffs ,, MENGENGERATE".

18. DOKUMENTATION ,,VERSCHWUNDENER"™ GERATE

Bei Geréten, die aktuell nicht mehr auffindbar sind, kann man den Status X
eingetragen Damit werden diese in den Auswahllisten unterdriickt.
Zusatzlich empfiehlt es sich, einen eigenen Standort fiir solche Gerdte
anzulegen, und diese darauf auszulagern. Damit hat man z.B. im
Regiezentrum, immer einen Uberblick iiber die Verluste.
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19. KONTAKT

Wannemacher Software Service GmbH
Sigmundstrafie 182b

90431 Niirnberg
Germany

Telefon: +49 911 346393
Telefax: +49 911 3820645

E-Mail: info@wannemacher-software.de
Web: www.wannemacher-software.de

Geschaftsfuhrer: Gunther Bauer
Registergericht Niirnberg HRB 9270
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